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1.1 Premessa

TETRA (TErrestrial Trunked Radio ) e protocollo di t rasmissione radio di tipo
digitale che utilizza una multiplazione numerica per consentire quattro diverse
comunicazioni contemporanee su una unica portante radio di 25 kHz, mediante la
ripartizione del loro tempo di accesso.
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Il sistema nasce principalmente per gli scopi di sicurezza civile e militare ed offre
garanze nei confronti della riservatezza e “soprattutto della resistenza alle condizioni
ambientali di tipo operativo.

| servizi di una rete radio TETRA)comprendono principalmente la funzione Trunked ,

ovvero la migrazione autompatica” del terminale s u | ripetitor elafpniau
come comunicazione (individuale e di gruppo , la trasmissione dati, la
localizzazione, la messaggistica, | ac c agdicsterne (altre reti radio, rete
telefonica).

Attraverso | a solepidat riel 2p0& dat Regionep Erilia -Romagna ha
realizzatg™una rete radio in standard TETRA  denominata R3.

L @Witnfrastrutt ur a cdanunitazioniadellezPolzie docal | | @ei Servizi
Sanitari e di altri settor i preposti alla Sicurezza e Monitoraggio del territorio , in
particolare la Protezione Civile

Sulla rete sono al momento attivi oltre 7.500 terminali, fissi, veicolari, portatili, di cui
1.200 distribuiti per scopi di protezione civile alle amministrazioni pubbliche e al
volontariato regionale
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L accesso alle risorse di rete da parteondel | a
sono pertanto dovuti oner. ad esclusione degl

e dei loro accessori .
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Ciascun servizio r egi onal e e operativo separat aPente
(Virtual Private Net wono po¥sibili coleegamdnti trasversalo r r e n z a
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Ogni VPN dispone di una programmazione per gruppi, definita in base al territorio e

alla fun zione gerarchica degli utenti.
L’infrastruttura a radivof d¥qdm®rMHa, con ppaziatra n e | C

tra i canali di 25 kHz.

W Portatile interno Portatile esterno . Veicolare



Il territorio regionale risulta mediamente servito dalla rete radio R3 per circa il 90%,

| "accesso e tuttavia vincolato dal allizgnadi di t
utilizzo.
Su progetto di Communications Emergency Rescue dal 2008 € i nol tre pos

attivare un sistema TETRA trasportabile per gli ambiti di emergenza della Colonna

Mobile di Protezione Civile .

Questa guida ¢€ destinata agl:@ oper at oy i di
essenziali di informazione ed utilizzo del sistema.

Per una trattazi on,eiripanda ala gosumentanianel Speaciica e alla
raccolta delle guide presenti al link web:

https.//www.protecer.org/joomia/gestione  -operativa/procedure -operative/gestione -servizi-

tetra

2. Funzionamento della rete

21 General it a

Adoggi,la rete radio TETRA X0 BSo(Base Station)tdesposteasu ol t r e
tutto il territorio regionale in relazione alle/principali esigenze operative. Le BS sono

collegate tra loro per mezzo di infrastrutture fi siche (fibra, rame, wlan ) con un
indirizzamento di tipo Multicast IR (ternet Protocol). Un CGR (Centro Gestione Rete)

controlla tutto il sistema, effettuando | e necessarie attivita ge.
software.
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Communications Emergency Rescue, attraverso u na B S rildcabile ” ed wun
collegamento satellitare, € i nol tre in grado di estender e |
aree esterne al contesto della Regione Emilia -Romagna.


https://www.protecer.org/joomla/gestione-operativa/procedure-operative/gestione-servizi-tetra
https://www.protecer.org/joomla/gestione-operativa/procedure-operative/gestione-servizi-tetra
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2.2 Piano di numerazione terminali

Le comunicazioni tra utenti sono organizzate secondo un_ Piano di Numerazione , che
assegna a ciascun terminale una identificazione univoca (ISSI) e un relativo
permesso di accesso ai servizi di rete e ai‘gruppr di comunicazione .

Per accedere alla rete e ai relativi servizi /ogni terminale deve quindi essere prima
riconosciuto dal Sii stema e successivament e,
essere operativo sui propri gruppi che sono definiti secondo una logica di
appartenenza al territorio, al livello'gerarchico o alla di tipologia di emergenza.

| terminali sono operativi.sul > gruppo sel ezi onato dall utente i nc
l oro | ocalJjsz=zazione suhteepuodtoceol irege oinlal @t
qguel I g a p rloo gpdica m & ts ie n tsiuCanekel”,| @puré su quello

temporaneo Dynamic (Gruppo Dinamico) c he i | CGR éimplementgre dad o d i

remoto direttamente sui terminali interessati da esigenze  particolari.

Attseaverso il C G Rorganizaaredl lcatleggmerdostra teriminadi o gruppi
appartenenti a servizi di sicurezza diversi (VPN diverse es: terminali di protezione civile

e di polizia locale).

Per le specifiche del la logica di numera zione, per il dettaglio delle programmazioni in

base al territorioeper | " i mpi ego c or r ernmarmaa al @pitolg 4. Bignpdi , s

Numerazione Regionale di Protezione Civile.



23 Modal i ta TMO (Trunked Mode Operati on)

E la mo d a | di fudzionamento sul sistema di rete dei terminali operativi sullo
stesso gruppo . Le BS sono collegate tra loro con una infrastruttura ad  indirizzamento

TCP/IP (I nternet Protocol) c h e ra,prame ewm.} 8 wireless vi a

(wlan). I terminali sono trasferitt automat i camente sull a BS di ser
senza |l a necessita di selezionare |l a frequenz
La modalitada Trunked consente ai ter minnal i I

rete oltre la fonia, come la localizzazione, la messaggistica, le chiamate i ndividuali o
collettive, | > i mpl ementazione da _.CGR (Centro
comunicazione (Gruppi Dinamiciyecc. La modal i ta TMO-per mdrat e il

terminali impostati sullo stesso gruppo di comunicazione in tutto il territori o regionale

e
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gssl
—mq P

trotta rodio
infrastrutturg fisico oi frasporto

24 Modal i8> DMO (Direct Mode)

Consente il collegamento in modo diretto tra terminali appartenenti allo stesso gruppo,

OV Verlo senza | "ausilio del | a rete. I n mo d ¢
indicativamente qualche centinaio di metri i n ambiente urbano e qualche km in

ambiente aperto.

i



25 Modal i ta RPT (Repeater)

Specifici terminali sono prowvistidi f unzi onament o i n modadwema RPI
possono mettere in comunicazione tra loro altri terminali di uno stesso gruppo operan i

in modal iEtid @RBMG®o di wun apparato in modalita F
mette in comunicazione sullo stesso gruppo d

DMO non in grado, per distanza o ostacoli, di comunicare tra loro

26 Modal i t & GW ( Gat eway)

I terminal. dot at i di opzione RPT possono no
GW (Gateway). In questo caso le comunicazioni in DMO dei terminali afferenti sono
trasferite dall’™apparecchiatur a dmettedquindadnent e
operare da estensore TMO ai terminali/in DMO sfavoriti dalle condizioni di copertura

verso la BS.




2.7 Funzionamento della BS in modo  FallBack

Nel caso di interruzione del collegamento di rete, le BS isolate entrano
automaticamente i n funzionalita Fall Back, ovvero si
monosito. Le comunicazioni tra terminal.| I mp
possibili limitatamente al raggio di azione della BS isolata. Non sono possibili

comunicazioni con terminali re gistrati in BS diverse.

™o

3. Terminali

31 General i t a

Gli utenti accedono alla rete radie, TETRA attraverso terminali che possono essere di

tipo fisso, veicolare, portatile: ‘Gli"apparati in dotazione alla protezione civile sono
generalmente del produttor e~ Mot or ol a che si € aggiudicato
fornitura, sono twswwt avi a o p minimaeianche alirimarchi) Gome Sepuia

e Hytera. | terminali possono accedere alla rete solo dopo specifica programmazione

dei codici identificativi e di funzi onamento, |’ aR3tivita €& ge¢e

3.2 Tennipall fissi e terminali veicolari in dotazione ai servizi di protezione civile

1 Motorola MTM800
L’ apparato €& i mpiegato per uso veicolare o f
remotizzare la consolle di comando per mezzo di apposite interfacce e cavo, la
configurazione veicolare prevede anche una antenna GPS integrata in quella radio, in
mo d o da <consentire i servizio di |l ocali zza

composto da una consolle che i ngl oba |
potenza RF e di 3 W

altoparl ante e |’ al



i Motorola MTM5400
Anche se migliorate, |e caratteristiche costruttive e di funzionamento sono
generalmente simili a quelle del terminale MTM800. La differenza sostanziale di
quest o apparato €& |l a sua possibile funzionalit
Gateway. La potenza RF e di 10 W
1 Sepura SRG3900
L’ apparato €& impiegato per uso veicol are. A
remotizzare la consolle di comando. E prevista una antenna radio integrata con GPS,"in
modo da consentire il servizio di .Conamdsitaz zazi
|l icenza software €& possibile i mplementare | a
1 Hytera MT680
Le caratteristiche costruttive sono generalmente simili a quelle delterminale MTM  800.
La potenza RHKle eersighi recdnd impémentano lajfunzione Gateway e
Repeater)

3.3 terminali portatili  in dotazione ai servizi di pretézioné civile
1 Motorola MTH800
Apparato con autonomia media 8 of es\ 0o piu con batteria pot
i ncorporata in quellva RF. Potenza RF 3 W. 11
1 Motorola MTP3250
Apparato con a0dtenomia media 8 ore o piu co
incorporata in quella RF. Poten, za RF 3 W.
1 Sepura STP8040
Apparato con caratteristiche con autonomia di oltre 8 ore. Potenza RF 1,8 W . Con
apposita,Vticenza software €& possibile i mpleme
1 Hytera/PI 580H
Apparato con, caratteristiche simili a MTH800 (le versioni recen ti implementano la
funzionevGateway e Repeater)

10
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3.4 Motorola MTME00 / MTM5400 2 Comandi Essenziali

1. Manopola rotante doppia funzione, VOLUME SELEZIONE GRUPR®mere brevemente per sceglierela funzione

2. DISPLAY colori per la visualizzazione delle funzioni del terminale e di altre informazioni cofme messaggi o immagini

3. Tasto MENUper accedere ai principali settaggi della radio

4. Tasto ACCENSIONE/SPEGNIMEMRINE CHIAMAT f&enere premuto 5 sec), premere brevemente per chiudere una
chiamata o per tornare alla visualizzazione iniziale del display

5. TASTIERINO ALFANUMERYEQ@omposizione messaggi o selezione contatti

6. LEDdiindicazione

7. PULSANTE EMERGENZAremuto abbatte tutte le chiamate attive @'mette’in priorita di chiamata il terminale

8. TASTI DI SELEZIQfNHEe opzioni di menu che compaiono nel display

9. TASTO DI CHIAMATARISPOSTdklle funzioni duplex (telefoniche) o per avviare la trasmissione di messaggi

10. TASTO A QUATTRO MILEgiu, a sinistra o destra per lo scorrimento delle liste, la gerarchia dei menu o per la modifica
alfanumerica del testo

11. TASTO PROGRAMMABHeE nibire I'altoparlante

1 accensione
premere il tasto 4 per 5 sec......rilasciare ed attendere\l’accensione e la registrazione in rete del terminale

1 scelta del guppo di lavoro

premere brevemente in basso la manopela rotativa 1, rilasciare e ruotare per scegliere il gruppo, premere ancora brevemente la
manopola per confermare.
1 scelta del gruppo di lavordi altra cartella

premere brevemente il tasto 8 Opzioni Scorrere la lista che appare sul display con il tasto su/git 10fino all’icona Cartelle Premere
il tasto 8 Scegli Scorrere la lista dei gruppi che appare sul display con il tasto su/giu 10 fino al gruppo di lavoro desiderato.
Confermare con il tasto 8'Scedj. Attendere la conferma automatica di cambio gruppo.

1 modalita DMO/TMO

premere brevemente.il tasto 8 Opzioni Scorrere la lista che appare sul display con il tasto su/giti 10 fino a DMO.Premere il tasto 8
Sceglill terminale entra in modalita DMO. Per tornare alla modalita TMO effettuare la stessa procedura fino a TMO.

1 .modalita Repeatel(solo terminale MTM5400)

premere brevemente il tasto 8 Opzioni Scorrere la lista che appare sul display con il tasto su/giu 10 fino a Repeater,confermare
con.il tasto 8 Scegli Il terminale entra in modalita Repeater

1 modalita Gateway(solo terminale MTM5400)

premere brevemente il tasto 8 Opzioni Scorrere la lista che appare sul display con il tasto su/giu 10 fino a Gateway,confermare
con il tasto 8 Sceglill terminale entra in modalita Gateway

1 trasmissionemessaggi

premere brevemente il tasto 3 Menu. Scorrere la lista che appare sul display con il tasto su/giu 10 fino a Messaggi Selezionare
Nuovo Messaggiadigitare il testo con il tastierino 5. Premere Invia. Scegliere a chi inviare il messaggio. Trasmettere con il tasto 9



3.5 Sepura SRG3900 2 Comandi Essenziali

1. Manopola rotante/pulsante tre funzioni. Premere 5 sec peACCENSIONE/SPEGNIMENI&are per VOLUMEpremere
brevemente e ruotare per SELEZIONE GRUPPO

DISPLAY colori per la visualizzazione delle funzioni del terminale e di altre informazioni come messaggi

Tasto MENUper accedere ai principali settaggi della radio

Tasto HNE CHIAMAT,Aremere brevemente per chiudere una chiamata

TASTIERINO ALFANUMERbMeEQomposizione messaggi o selezione contatti

LEDdi indicazione

PULSANTE EMERGENZAremuto abbatte tutte le chiamate attive e mette in priorita di chiamata il terminale
TASTI DI SELEZIQdéHEe opzioni di menu che compaiono nel display

TASTO DI CHIAMATARISPOSTd®lle funzioni duplex (telefoniche) o per avviare la trasmissione di messaggi

. TASTIERINA QUATTRO V&, git, a sinistra o destra,per.lo scorrimento delle liste, la gerarchia dei menu o per la
modifica alfanumerica del testo

© N ®WDN
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1 accensione
premere il tasto 1 per 5 sec......rilasciare ed attenderel’accensione e la registrazione in rete del terminale

9  scelta del gruppo di lavoro

premere in basso la manopola rotativa 1-rilasciare e ruotare per scegliere il gruppo, premere ancora brevemente la manopola per
confermare.

1 scelta del gruppo di lavoro di altra cartella

premere brevemente il tasto .3 Opzioni Scorrere la lista che appare sul display con il tasto destra/sinistra 10 fino all’icona Cartelle
premereil tasto 9 ScegliScorrere la lista dei gruppi che appare sul display con il tasto su/git 10fino al gruppo di lavoro desiderato.
Confermare con il tasto 9'Scegli Attendere la conferma automatica di cambio gruppo.

1 modalita DMO/TMO

premere brevementeiil tasto 9 Opzioni Scorrere la lista che appare sul display con il tasto destra/sinistra10fino a IMPOSTAZIONI
Premere il tasto.9 Scegli Selezionare la modalita DMO e premere seleziona Per tornare alla modalita TMO effettuare la stessa
procedura-finoa TMO.

T trasmissionemessaqqi

premere brevemente il tasto 3 Opzioni. Scorrere la lista che appare sul display con il tasto destra/sinistra 9 fino a Nuovo
MessaggioPremere Scegl Digitare il testo con il tastierino 5.. Premere Salva Richiamare il messaggio, premere Opzionie Invia,
digitare I’SSI del destinatario e premere Invia
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3.6 Hytera MT 680 2 Comandi Essenziali

Manopola rotante doppia funzion¥ OLUME> SELEZIONE GRUPP@mere brevemente per scegliere la funzione
DISPLAY colori per laigualizzazione delle funzioni del terminale e di altresinf@iora come messaggi
TastoFUNCTIOIMer accedere ai principali settaggi della radio

TastoACCENSIONE/SPEGNIMENTO/FINE CHIAf®AE,e premuto. 5 sec), premere brevemente per chiudere una
chiamatao per tornare alla visualizzazione iniziale del display:

TASTIERINO ALFANUMERI&Qomposizione messaggi-0 Selezione contatti

TASTO INDIETRO

PULSANTE EMERGENs#premut@bbatte tutte' le chiamate attive e mette in priorita di chiamata il terminale
TASDO GP®er la visualizzazione delle coordinate

TASTO DI CHIAMATA O RISP@8Téfunzioni'duplex (telefoniche) o per avviare la trasmissione di messaggi

10. TASTO A QUATTRO M gil, a sinistra o destra per lo scorrimento delle liste, la gerarchia deiapamia modifica
alfanumerica del testo

11. TASTG\VANTI
12. TASTO OPZIONI

PwnNPE

© N O

1 accensione

premere itasto4 perp &S OXXNAtF a0AFNBE SR FiG§SyYyRSNBE f QF O0OSyairzy$S S f
1  scelta del gruppo di lavoro

premere inbasso la.manopola rotativarilasciaree ruotare per scegliere il gruppmonfermare con il tasté1

M sceltadel.gruppo di lavoro di altra cartella

premere brevemente il tastb2 Opzioni Scorrere la lista che appare sul dégpcon il tastesu/giu 10 fino alla CartellaTalk- Group
Premere .il.tastol1 per confermare Scorrere la lista dei gruppi che appare sul display con il tasto siffdiigo al gruppo di lavoro
desiderato. Confermare cartasto11. Attendere la conferma automatica di cambio gruppo.

T " modalita DMO/TMO

premere breemente il tastal2 Opzioni Scorrere la lista che appare sul display con il tastgiu 10 fino a DMO. Premere il tasto
11 per confermarell terminale entra in modalita DMO. Per tornare alla modalita TMO effettuare la stessa procedurd fit@®. a

1 trasmissione messaqgi

premere brevemente il tast® Function Scorrere la lista che apgasul display con il tastu/git 10fino aMessaggi.Selezionare
Nuovo Messaggiodigitare il testo con il tastierinb. Scegliere a chi inviare il messaggdimsmetterecon il tasto9
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3.7 Motorola MTHS800 2 Comandi Essenziali

1. Manopola rotante doppia funzion®¥OLUMB SELEZIONE GRUPB@mere brevemente per scegliere la funzione

2. DISPLAYer la visualizzazione delle funzioni del tevate e di altre infanazioni come messaggi

3. TastoMENUper accedere ai principali settaggi della radio

4. TastoACCENSIONE/SPEGNIMEN@@re premuto 5 see), premere brevemente per chiudere una chiamata o per tornare
alla visualizzazione iniziale del display

5. TASTIERINO ALFANUMERECQomposizighe-messaggi o selezione contatti

6. PULSANTE EMERGEN#fpremutambbattetutte le chiamate attive e mette in priorita di chiamata il terminale

7. TASTI DI SELEZIQie¢He opzioni di menu che compaiono nel display

8. TASTO DTHIAMATAD RISPOSTHIle-funzioni duplex (telefoniche) o per avviare la trasmissione di messaggi

9. TASTIERIN® QUATTRO VJEu;gity, a sinistra o destra per lo scorrimento delle liste, la gerarchia dei menu o per la

modifica alfanumerica del'testo

i accensbne
premere itasto4 per3&S OX X NAf I aO0AF NB SR FGG§SyYyRSNBE t QI OO0SyaiazyS S ¢t
1  scelta del'gruppo di lavoro

premere in basso la manopotatativa 1 rilasciaree ruotare per scegliere il gruppo, premere ancora brevementeatzopola per
confermare.

1 /scelta del gruppo di lavoro di altra cartella
premere brevemente il tastdOpzioni Scorrere la lista ch@ppare sul display con il tassu/gint 9F A y 2 I Clartel® Préngee il
tasto 7 Scegli Scorrere la lista dei gruppielppare sul display con il tasta/git 9 fino al gruppo di lavoro deférato. Confermare
con il tasto7 Scegli Attendere la conferma automatica di cambio gruppo.

T modalita DMO/TMO

premere brevemente il tastd Opzioni Scorrere la lista che appasul dsplay con il tastsu/giu 9 fino aDMO. Premere il tasta?
Scegli Il terminale entra in modalita DMO. Per tornare alla modalita TMO effettuare la stessa procedurd . a

I trasmissione messaggi

premere brevemente il tast® Menu. Scorrere la lista cheppare sul display con il tasgiu 9 finoa Messaggi.Selezionaréuovo
Messaggiodigitare il testo con il tastierinb. Scegliere a chi inviare il messaggipremere il tast® per invio
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3.8 Motorola MT P3250 2 Comandi Essenzia li

1. Manopola rotativafunzione, VOLUME

2. DISPLAYer la visualizzazione delle funzioni del terminale € di altre informazioni come messaggi

3. TastoMENUper accedere ai principali settaggi della radio

4. TastoACCENSIONE/SPEGNIMEN@@re premuto 5 sec), premesesvemente per chiudere una chiamata o per tornare
alla visualizzazione iniziale del display

5. TASTIERINO ALFANUMER&Composizione messaggi o selezione contatti

6. PULSANTE EMERGENs&Apremut@bbatte tuite le chiamate attive e mette in priorita di chieta il terminale

7. TASTI DI SELEZIQN#He opzioni di menu.che compaiono nel display

8. TASTO DI CHIAMATARISPOS Telle funzioni duplex (telefoniche) o per avviare la trasmissione di messaggi

9. TASTIERIN® QUATTRO V| Eu, gil, a sinistra o destra per l@simento delle liste, la gerarchia dei menu o per la

modifica alfanumerica del.testo
10. SELETTORE ROTAT#¥@a selezione del GRUPPO

1 accensione

premere itasto4 per8&SOXXNAf | aOAF N8B SR | GGSYyRSNB f QlF O0SyaizyS S 1 NB3I.
1  scdta del'gruppo di lavoro

ruotare il selettorel0

M scelta del gruppo di lavoro di altra cartella

premere brevemente il tastbOpzioni Scorrere la lista che appare sulptis con il tastesu/git 9finol £ £ QA O 2 yRlemefelil NI St £ S
tasto 7 Scegli Scorree la lista dei gruppi che appare sul display con il tasfgiu 9 fino al gruppo di lavoro desiderato. Confermare
con iltasto 7 Scegli Attendere la conferma automatica di cambio gruppo.

T modalita DMO/TMO

premere brevemente il tastd Opzioni Scorrered lista che appare sul display con il tastégiu 9 fino aDMO. Premere il tastd
Sceglill terminale entra in modalita DMO. Per tornare alla modalita TMO effettuare la stessa procedurd i®. a

I trasmissione messaggi

premere brevemente il tast® Menu. Scorrere la lista che appasul display con il tasteu/ giu 9 fino a Messaggi.Selezionare
Nuovo Messaggiodligitare il testo con il tastierinb. Salvare Scegliere a chi inviare il messaggio e premere il &ptr invio



3.9 Sepura STP8040 2 Comandi Essenziali
Manopola rotante doppia funzion¥ OLUME> SELEZIONE GRUPB@mere brevemente per scegliere la funzione

DISPLAYer la visualizzazione delle funzioni del terminale e'di.altre informazioni come messaggi
TastoMENUperaccedere ai principali settaggi della radio

TastoACCENSIONE/SPEGNIMEN@@ere premuto5 sec)

TASTIERINO ALFANUMERIE€Czomposizione messaggi o selezione contatti

PULSANTE EMERGENs#premut@bbatte tutte le chiamate attive e mette in priorita dhiamata il terminale
TASTI DI SELEZIQi¢HEe opzioni di menu che compaiono nel display

TASTO DI CHIAMATA O RISP@slléfunzioni duplex (telefoniche) o per avviare la trasmissione di messaggi

TASTIERINO A QUATTRQ MiEgiuya sinistra o destra perdeorrimento delle liste, la gerarchia dei menu o per la
modifica alfanumerica del tésto

10. TASTO DI FINE CHIAMATA

©oNoO~wWDNE

i accensione

premere itasto4 per584 SOXXNAf | aOAF NS SR | GGSYyRSNB t QlF OO0SyaizyS S f1
1  scelta del gruppo di laero

premere in basso:la manopaletativa 1 rilasciaree ruotare per segliere il gruppo, premeigrevementel PTTper confermare

M scelta del gruppo di lavoro di altra cartella

premere brevemente il tastd Modo. Scorrere la lista chappare sul displagon il tastosu/git 9 finol £ £ QA O 2 yPlemetelilNII St £ S

tasto4 Modo. Scorrere la lista dei gruppi che appau display con il tastsu/giu 9 fino al gruppo di lavoro deggrato. Confermare
premendo brevemente HTT

T modalita DMO/TMO

premere brevemergt il tasto3 Opzioni Scorrere la lista che appasul display con il tastestra/sinistra 9 fino a DMO. Premere
Scegli Il terminale entra in modalita DMO. Per tornare alla modalita TMO effettuare la stessa procedurd . a

1 trasmissione messaggi

premere brevemente il tast®@ Opzioni Scorrere la lista che appare sul display con il takstra/sinistra 9 fino a Nuovo
Messaggio Premereil tasto 3 Opzioni per 2 sec per entrare nel modo digitazidigitare il testo con il tastierind.. Premere7
Sala. Richiamare il messaggio, premé@ezionielnvia, RA IA G NB €t Q{ { L R®%bia RSadGAyl (1 N& 2

S

LINS



4. Piano di Numerazione

41 General it a
La rete radio in standard TETRA €& stata con
esigenze prioritarie per gli utenti , ovvero:
1. | ' a c cirrmoslcocontemporaneo ai servizi radio da parte del maggior numero
possibile di terminali
2. la riservatezza delle comunicazioni
Queste caratteristiche sono ottenute attraverso la programmazione_dei)terminali
secondo:
1 la suddivisione delle comunicazioni per area geografica
1 la suddivisione delle comunicazioniper t i pol o g j~a- di attivita
1 la suddivisione delle comunicazioni per tipologia di utenti
NB:L’ uni co depujatpe@llatpa ogr ammaz4jone ddlareté R3genvem or e
Lepida ScpA che detiene i codici di sicurezz a. News)sun t eessere maificato p u 0
in autonomia, eventuali tentativi in tal sens0) possono rendere inutilizzabile

| " apparecchi o.

4.2 Logica della numerazione

| terminali sono in primo luogo cony, traddistinti da alcuni  codici univoc i implementati
nella programmazione che vengeno emessi automatica mente come dati di telemetria
dalmoment o di faccensione del |l apparecchi o:

222: Mobile Country*Code (MCC: codice della nazione definito nell’ ITU E.212)
101: Mobile’Network Code ( MNC:. codice della rete che identifica R3)
2xxx.xxx. N\, (1SSI:  Individual Short  Subcriber  Ildentity  codice  uni voco

del\ Y apparcéde)c hi o

Questi codici sono necessari per identificare il terminale sulla rete e per consentirgli

I " 1 n gai sewvigi @assegnati. In funzione della marca, della tipologia di apparecchio o

della programmazione i codici possono 0 meno essere visualizzati anche parzialmente

nel display del terminale , ma sono sempre presentie non sono modi ficabil!/
Ciascun terminale vi ene i noltre programmato per funzio
insiemi di utenti, chiamati GRUPPI ,alor o vol ta ordinat. all " inter
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I gruppi e |l e cartelle sono selezionabiki dal
sono sempre visualizzabili sul display.

Esempio di visualizzazione dei codici su display

1
.  NOME CARTELLA | o

_____________

4.3 Logica di util izzo del terminale sui  principali Gruppi di&onversazione

Le comunicazioni tra utenti avvengono al | i _ndi edeterminati gruppi di
conversazione g i programmati e selezionabili sul terminale. Nel caso di particolari
esigenze, il CGR (Centro di Gestione Rete) pPu.o i mplve mdion subterrminale
una diversa programmazione, in questo ultimecaso suldi spl ay del lviermppar e

visualizzata una riga ti testo contenente\la’richiesta di accettazione del nuovo gruppo

che sara contenutymmanel | a cartella D
| gruppi disponibili sono diversi % n funzione d eOrghniz&arianes di o de
appartenenza g4%80no0o necessari etempraoeesepert i r e

assegnare a determinate categerie un certo grado di riservatezza delle comunicazioni

La | ogi ca =di suddi visione in gruppi e riferit
ti pologia<d attivita.

| terminali selezionatl'sullo stesso gruppo, sono in ogni caso operativi  tra loro su tutto

il territorio regionale.

Disseguito le principali programmazioni presenti sui terminali di Prote zione Civile e le
procedure di gestione delle comunicazioni
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4.4 gruppi di Emergenza (cartella EME)
| gruppi di emergenza sono funzionali alle comunicazioni tra ambiti territoriali diversi

o tra Enti ed Organizzazioni in modo trasversale. Salvo accordi diversi, il centro

operativo Cui compet e |l a gestione territor

controllo d elle comunicazioni.

GRUPPO UTENTOPERATN\SUL GRUPPO TIPOLOGIRELLE COMUNICAZIONI
.
E_PC_Egione Tutti i terminali della/PN di I comunicazioni istituzionali di livello regionale
Protezione Civile i comunicazioni tra enti e strutture opere¢ a livello
interprovinciale
i comunicazioni tra centro operativterritoriale e squadre
provenienti da piu mvince
9 comunicazioni istituzionali con VVF Direzione Regionale
1 comunicazioni della colonna mobile regionale
GRUPPO UTENTOPERATNSUL GRUPPO TIPOLOGIA DELLE COMUNICAZIONI
.
E PC Prov. BT Centro Operativo Regionale i comunicazioni traenti e strutture operave a livello
E PC Prov FQT Prefetturadi* provinciale
E_PC_PI’OV_FE 1 Provincia di * I comunicazioni tra centro operativo territoriale e sque
- - — 1 CSdi* locali
E_PC_Prov_M( 1 COMdi* 9 comunicazioni istituziorliedi interesse provinciale
E_PC_Prov_PQq cocdi* f comunicazioni istituziwali con VVF Direzione Provinciale
E_PC _Prov_PR Y Direzione Provinciale VVF di *
E _PC Prov_ RAT Consulta Prov.le del Volontariato di
E_PC_Prov_RE 3 g%
E _PC _Prov_RN T AIPO
ARNI
GRUPPO UTENTOPERATI\SUL ®RUPPO TIPOLOGIA DELLE COMUNICAZIONI
.
Emerg_Sanit 1 Centro Operativo regionale I comunicazioni specifiche in ambito sanitario
 ANPAS
9 Croce Rossa ltaliana
9 Misericordie

4.5 gruppi Anti Inéendio Boschivo (cartella AIB)
| gruppi assegnati~all e at tdi A&nti tineen dio Boschivo sono suddivisi in ambito
provinciale s Incentri operativi d estinati al coordinamento provinciale assumono la

funzione'di controllo delle comunicazioni

GRUPPO UTENTOPERATNSUL GRUPPO TIPOLOGIA DELLE COMUNICAZIONI I
AIB BO 1 Centro Operativo Regionale 9 comunicazioni per attivita di avvistamento in ambito locale
AIB EC 1  Provincia di * 9 comunicazioni per attivita di spegnimento in ambito locale
. f CSdi* 9 altre comunicazioni da concordare
frisy g Comdi*
— 1 COCdi*
AlIB PC 1 Consulta Prov.le del Volontariato di
AIB PR
AIB RA
AIB RE
AIB RN
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4.6 gruppi Consulte Provinciali del  Volontariato (cartella CONSULTE )

| gruppi afferenti alle Consulte del Volontariato sono organizzati su ambito provinciale.
A questi gruppi afferiscono tutte le organizzazioni di volontariato presenti sul territorio
regionale.

llcontrolodel | e comuni cazi aemri opératia lbchliiddrifetimentoagestiti

dalle strutture provinciali del volontariato.

GRUPPO UTENTOPERATNSUL GRUPPO TIPQOGIA DELLE COMUNICAZIONI I
CONS _VOL B(QT Centro Operativo Regionale 1 comunicazioni per attivita generiche in ambito locale
CONS VOL Eqf Provincia di* 1 comunicazioni per attivita operative in ambito locale
CONS_VOL_FE E gf)f\‘/'l ;i )

CONS_VOL_ M 1 cocdi*

CONS_VOL_PQq  consulta Prov.le del \éuitariato di *

CONS_VOL PRy sTB*

CONS_VOL_RAT AIPC*

CONS_VOIRE |1 ARNF

CONS_VOIRN

4.7 gruppi Centri Sovracomunali (cartella ENTI)

| gruppi CS sono riferiti ai sistemi intercomunali % diprotezione civile (Unione dei
Comuni , C o mu n i aventi dimomia. nfténdione di deposito dei mezzi e delle
attrezzature. Solitamente i CS coincidgne® od integrano un Centro Operativo Misto

(COM). Nella strutturadel CS e _p rultermisdlediss o diriferimento per | e at ti

di comunicazioni

GRUPPO UTENTI OPERATIVI SUL GRUPPO TIPOLOGIA DELLE COMUNICAZIONI

Centro Operativo Regionale 1 comunicazioni per attivita generiche in bito locale
Provincia di * i comunicazioni per attivita operative in ambito locale
CSdi*

COM di *

cocdi*

Consulta Prov.le del Volontariato di

=) =] =) = =] =]

4.8 gruppi-€entri Operativi Misti (cartella ENTI)

| gruppi.COM sono riferiti a i sistemi di gestone del | e attivita di prot
contested ' a r e afferiswonoi i centri operati vi comunali ( COC). Normalmente presso

le stratture sono presenti sia terminali fissi, sia terminali veicolari/portatili in dotazione

al personale istituzionale con compiti di protezione civile

GRUPPO UTENTI OPERATIVI SUL GRUPPO TIPOLOGIA DELLE COMUNIOWZIO

Centro Operativo Regionale comunicazioni con Centro Operativo Regionale

Consulta Prov.le del Volontariato di

1

f  Provinciadi* I comunicazioni tra enti e strutture opera¢ a livello
T CSdi* sovracomunale

T COMdi* 1 comunicazioni per attith generiche in ambito locale

1T COCdi* 1 comunicazioni per attivitd operative in ambito locale

1
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4.9 gruppi Centri Operativi Comunali (cartella ENTI)
| gruppi COC sono riferiti ai sistemi comunali di protezione civile. N elle strutture
designate sono presenti sia terminal i fissi, sia terminali veicolari/portatili in dotazione

al personale istituzionale con compiti di protezione civile

GRUPPO UTENTI OPERATIVI SUL GRUPPO TIPOLOGIA DELLE COMUNICAZIONI I
CcOoC * 1 Centro Operativo Regionale I comunicazioni tra enti e strutture operative a live
- 1  Provincia di * comunale
I CSdi* i comunicazioni per attivitd generiche in ambito locale
T COMdi* 1 comunicazioni per attivita operative in ambito locale
1 COCdf
9  Consulta Prov.le del Volontariato di

4.10 gruppi Dinamici (cartella DYNAMIC)
| gruppi DYNAMIC sono implementati direttamente dal CGR sujterminali in funzione di
specifica richiesta da parte del referente regionale di Protezighe,Civile.

GRUPPO UTENTI OPERATIVI SUL GRUPPO TIPOLOGIA DELLE COMUNICAZIONI

XXYYZZ 1 Centro Operativo Regiolea i comunicazioni tra enti e strutture operative a live

1 Consulte Provinciali del Volontariato comunale
1 comunicazioni per attivita generiche in ambito locale

1 comunicazioni per attivita operative in ambito locale

4.11 gruppi DMO (cartella Comuni)

| gruppi DMO sono presenti su tutti i terminali di protezione civile e servono per le
comunicazioni v rette, ovvero senza | ausilio
attraverso modalita GATEWAY o RIPETI TORE

TIPOLOGIA DELLE COMUNICAZIONI

9 Comunicazioni dirette
1 Comunicazioni su Gateway
1 Comunicaziorsu RPT

UTENTI OPERATIVI SUL GRUPPO
9 Tuttii Terminali

GRUPPO
PratCiv
RER1
RER2
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5. Procedure Radliotelefoniche

Per consentire nel mo d o pi u efficace |l o scamk
radiocomunicazionié nec e s s ar i ibrispetto slieproceauresstandard

La mioimpl eta fonte normativa in merito, all a
quella adottata dalla Organizzazione p¢CAO) talAvi az
procedure sono conformi alle prescrizioni della Unione Internazionale delle

Telecomunicazioni.

5.1 tecniche operative fondamentali

1 Prima di inizia re una chiamata, chi intende chiamare devesservare un breve
periodo di ascolto. Questo consente di evitare interferenze con eventu ali
comunicazioni in corso.

T La chiamata €& r &ppndae destindtaao skguito da quello di
chi chiama.

1 Dopo una c hi anutdndere uwniperiatiodi aldeno 10 secondi prima
di iniziarne eventualmente una secondai _Questo serve ad ev itare inutili
ripetizioni o sovrapposizioni con il corrispondente che si apprestaa  rispondere.

1 Ad ogni passaggio (inizio e termine’ del messaggio), € oppor t uchio ¢ he
trasmette indichi il nominativo ‘delicorrispondente seguito dal proprio

91 Durante la trasm issione,-le ‘parole devono essere pronunciate chiaramente e
distintamente, interreampendo  frequentemente per consentire eventuali
inserimenti di altri_ utenti

1 | numeri vanno“trasmessi cifra per cifra separatamente (es: 124: uno, due,

guattro)

T La vie\ "o msmissionednion deve superare le 100 parole al minuto, ma se |l
comivenut o del messaggi o deve essere trasc!
var, i dotta a non piu di 40 parole al mi nut o

T Mantenere il tono ecostantent ensita dell a voce

" Mantenere la bocc a ad una distanza costante e di fronte al microfono (25 cm)

1 Durante la trasmissione di messaggi lunghi, sospendere periodicamente

| * e mi spsriaccertare che nessuno abbial’ ur genza di effettuar
Per facilitare al corrispondente la comprensione d i parole o semplici
essere necessaria una sillabazione ottenuta assegnando ad ogni lettera del | * al f ab e

una determinata parola (Spell).
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seguito € rii

portato

al fabeto

LETTERA SPELLING \LETTERA SPELLING

A ALFA N NOVEMBER
B BRAVO o) OSCAR

C CHARLEY P PAPA

D DELTA Q QUEBEC
E ECHO R ROMEO

F FOXTROT S SIERRA
G GOLF T TANGO

H HOTEL U UNIFORM
| INDIA v VICTOR

J JULLIET W WHISKY
K KILO X X-RAY

L LIMA Y YANKEE
M MIKE z ZULU

fonetico

st

Esempio:

targa RW376CP
targa ROMEO WHISKY TRE SETTE SElI CHARBEY-PAPA

6. Esempi o di impo stazione terminale
A tiolo esemplificativo, s i ri porta |’ i mpostazi on@&ATEWAYun t e
situazione:

Incendio boschivo @ emergenza di qualsiasi tipo che impegna squadre provenienti da

coordinamenti provineiali diversi

stato delle ‘eomunicazioni

CASO A)pien a

CASOB)par zi al e
territorio

radi o R3
radi o

di sponibilita del servizio

di sponibilita del servizio

A piena disponi bilita del servizio radio RS3

azioni

1. per consentite la gestione unitaria delle att i vi t a € necesstdtrii o 1 m
terminali sul GRUPPO E_ PC REGIONEnel | a mdMd@l i t a
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B. parzial e disponi bilita del

servi zi o

radi o

territorio

azioni:

1. collocare un terminale GA TEWAY in posizione favorevole per la coper tura

del | " area c¢he pd eom@nitdziane, cverificanda prefirdinarmente

che in quella posizione sia accessibile anche la rete R3

2. impostare  un Terminale Motorola MTM5400
GATEWAY)i n mo drMO ,inél seguente modo:

ENTI
UnMohTLE

WA Galewmay 2

Gpziani

(abilitato alla

f unazsi

premere brevemente il tastOpzioni(3)

= Cartslls
= Gr - Caraile

| =< e oabe
i1 MO |Diredin}
| ) Mad ripetilare
[] Madal.galewsy

Con iltastierinova‘quattrovie (1) scorrere la listalelle OpzionTMOfino al menu

abcGr-abc(2) e confermare coil tasto Scegli(3)

DIRIGENT UNF
E_PE Regimne

Con iltastierino a quatro vie (1) scorrere la listadei gruppifino al gruppo

E_PC_&ygione(2) e confermare coil tasto Scegli(3)

onal
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EMERGENTA
E_FO_Regione

Kit Gateway 2

Con il terminale sul gruppo E_PC_Regionén modalita TMO, premere
brevemente il tasto Opzioni(3)

Ogmani THMD
4 Cateile
-_ Gi - Carlelle
Wit Gi « alc
i | ONO (Petta)
| Mod ripesien
Ll Modal pafewsay

Con iltastierino a quattro vie(1) scorrere la listandelle OpziochMOfino al menu
Modal gateway(2) e confermare coil tasteSeegli(3)

ngresso in madalia galew g

Galeway
[0 _PretCiv
4 EMERGENZA
E PC_Regines
R
DMD_PreiChy fpzmn
Wit Galmway 2

Il terminale entra in modalita Gatewaygre il selettore rotativo (1) € possibile
scegliere il gruppo DMO, impgase DMO_ ProtCiv
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3. impostare tuttiiterminali chesonooper ati vi nel | a Moodnaal idia ¢
DMO nel seguentemodo (I ' esempi o €& r i f erpalmaose Mothrola n t er
MTP3250)

Con il terminale in modalitAMOsul
gruppo E_PC_Regionpremere
@ mororora ' brevementeil tasto Opzioni (3)

222/101
EMEAGENZA
E_PC_Regione

Gon il tastierino a quattro vie (1)
scorrere la lista delle opzioni TMO fino al
menu DMO (Diretta) (2) e premere
brevemente il tast&ceqgli (3)

) moromoLa

& 6r - Cartelle
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———

@ MOTOROLA

COHUNT
DMO.ProtCiv
RespUnMobTLL

Ingresso in DMO
- (Diretta)

I Terminale entra in modalita TMO sul (gruppaMO_ProtCiy ricercare
eventualmente questo gruppo attraverso il tastiering.a quattro vie (1)

NB: Tutti i terminali regionali di protezione ¢ivile, sono programmati con il gruppo DMO_ProtCiy

che si trova nella cartella Comuni
Sono disponibili anche altri due gruppi*DMO_RERIe DMO_RER2. Il Gateway deve essere

impostato con la modalita MO uguale & quella dei portatili.
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